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Stage voor de opleiding Master Informatica UNIVERSITY

Al first-line support chatbot

Lange stage (180 uur)

OPLEIDING INDUSTRIEEL INGENIEUR INFORMATICA

Na oplevering van een implementatieproject hebben
onze mid-market ERP klanten vaak nog verschillende
vragen en/of problemen.

Door het ter beschikking stellen van een Al chatbot,
kunnen eenvoudige vragen snel en op elk moment
beantwoord worden. \ Zaventem (Brussels Airport)
Bij complexe vragen kan extra input verzameld worden Antwerpen

om ons support team sneller op weg te helpen. Gent

Piloot voor Odoo projecten.
Later uitbreiding naar NetSuite en integratieprojecten.

Technologieén: ' \ Peter Seynaeve
Odoo (Python) — Al — ALM (GitHub) — GitHub Copilot... pseynaeve@deloitte.com
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